
ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΩΝ  ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΩΝ  ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ  Τ.Ε. 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΣΤΝ5 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 6
ο
 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗ  ΟΛΙΚΗΣ  ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ – [ ΔΟΠ ] 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά 

μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι 
πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των 
πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 
ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης  2Θ 3 

Εργαστήριο - - 

   
Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι 
διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά 
στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 
Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης 

Δεξιοτήτων 

  
Επιστημονικής  Περιοχής    

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 
 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 
ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική – Αγγλική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 
ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

ΝΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teikav.edu.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 
Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 
καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο 
Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Στόχος του μαθήματος είναι να καλύψει τις πιο σημαντικές μεθόδους για το Μάνατζμεντ και τον Έλεγχο της Ολικής 
Ποιότητας. 
Και να γνωρίσει στους φοιτητές τις σχέσεις που πρέπει να υπάρχουν στα :  

 Στατιστική θεωρία και πρακτική 
 Διοίκηση και εργατικό δυναμικό 
 Εφαρμογών ποιότητας στις κατασκευαστικές βιομηχανίες και στις εταιρείες παροχής υπηρεσιών  
 Εκτός –σειράς  και εν-σειρά ελέγχου ποιότητας 
 Ο Taguchi και ο Deming στην βελτίωση της ποιότητας 
 Πρότυπα ασφαλείας και προστασίας περιβάλλοντος 
 Ποιότητα , μεταφορές και Logistics 

Οι φοιτητές , μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος, 

 θα  κατέχουν  τις σημαντικότερες θεωρίες Πιστοποίησης, Ελέγχου Ποιότητας & της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. 

  Είναι εξοικειωμένοι στη χρήση Συστημάτων Ελέγχου Ποιότητας (διαγράμματα ροής, φύλλα ελέγχου, 
ιστογράμματα, κ.α.), τον Στατιστικό Έλεγχο Διεργασιών και τις Μετρήσεις Ποιότητας. 

  Είναι σε θέση να μελετούν  τα οικονομικά της (κόστος ποιότητας και μη-ποιότητας) 

  και τέλος θα  έχουν  αποκτήσει μια σημαντική γνώση πάνω στα Πρότυπα και Συστήματα Ποιότητας (ISO 9000 και 
BS 7850) ικανά να τους δώσουν την δυνατότητα μελέτης,  σχεδιασμού, επίβλεψης και ελέγχου γραμμών 
παραγωγής και καινοτόμων προϊόντων 

  και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων με στατιστικά εργαλεία. 
 

Γενικές Ικανότητες 



Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο 
Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 
Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και 
πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων 
τεχνολογιών  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Λήψη αποφάσεων  
Αυτόνομη εργασία  
Ομαδική εργασία  
Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  
Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  
Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας 
και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

 Λήψη αποφάσεων 

 Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

 Αυτόνομη Εργασία 

 Ομαδική Εργασία 

 Σχεδιασμός και Διαχείριση Έργων 

 Παραγωγή νέων Ερευνητικών Ιδεών 

 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

 Εισαγωγή στην Ποιότητα και στη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας 

 Τα Βασικά Στοιχεία/ Αρχές της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας 

 Οι Βασικές Φιλοσοφίες των Gurus της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας  

 Εφαρμογή Αρχών Διοίκησης Ολικής Ποιότητας – Μελέτες Περιπτώσεων 

 Διασφάλιση Ποιότητας - Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας ISO 9000 

 Μοντέλα Διοίκησης Ολικής Ποιότητας EQA/ MBNQA 

 Μοντέλα Διοίκησης Ολικής Ποιότητας - Μελέτες Περιπτώσεων 

 Framework (CAF) 

 Στατιστικός Έλεγχος Διαδικασιών (SPC) και Ανάλυση Ικανότητας Διαδικασίας 

 Βασικά Εργαλεία Βελτίωσης Ποιότητας – Μεθοδολογία Six Sigma3 

 Το ΄΄ Σπίτι ΄΄ της Ποιότητας (Quality Function Deployment ) 

 Εργαλεία Βελτίωσης Ποιότητας – Μελέτες Περιπτώσεων 

 Σχεδίαση Στατιστικών Πειραμάτων Off Line – Έλεγχος Ποιότητας – Τεχνικές Tagucchi 

  On line - Έλεγχος Ποιότητας  

 Έλεγχος Ποιότητας Παραδοχής 

 Προληπτικός Έλεγχος Ποιότητας 

 Επανορθωτικός Έλεγχος Ποιότητας 

 Το κόστος ποιότητας / Μη Ποιότητας 

 Reliability Engineering- Διασφάλιση Ποιότητας 

 Καινοτομία (innovation) – Entrepreneur ship  

 Χρήση των Διαγραμμάτων   MΙΝΙΤΑΒ / SPSS  
  

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ  ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 

εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην αίθουσα   -  Στους Υπολογιστές [ Ασκήσεις Πράξεις] 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με 

τους φοιτητές 

Παρουσίαση στη Θεωρία με τη βοήθεια διαφανειών [ppt]. 
 Ιστοσελίδα του μαθήματος με υποστηρικτικό και βοηθητικό υλικό. 
Δημιουργία ασύγχρονης πλατφόρμας. 
Χρήση εφαρμογών [MINITAB] -   You Tube   

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι 
διδασκαλίας. 
Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, 
Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση 
βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική 
(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό 
Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, 
Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης 
(project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 
Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 
 
Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για 
κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι 
ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 
συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο 
εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του 

Δραστηριότητα Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου 

Διαλέξεις 20 

Φροντιστηριακές Ασκήσεις   10 

 Ασκήσεις  Πράξης [ MINITAB] 15 

  

Συγγραφή Εργασίας 10 

  

  

Αυτοτελής Μελέτη 20 

Σύνολο Μαθήματος  
 

75 
 



ECTS 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης 
 
Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, 
Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία 
Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης 
Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, 
Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 
Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, 
Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, 
Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 
Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 
 
Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια 
αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα 
από τους φοιτητές. 

  
 
 Θεωρία :  
 
 Συγγραφή εργασίας με χρήση – ανάλυση  διαγραμμάτων  (20%). 
 
 Tελική εξέταση (80%) που περιλαμβάνει: 
 Θεωρητικές ερωτήσεις, ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής,   ερωτήσεις 
κρίσεως, ερωτήσεις σύντομης απάντησης,   και επίλυση προβλημάτων 
από διαφορετικές ενότητες του μαθήματος. 
 
 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 
 

1. ‘’ Διοίκηση Ολικής Ποιότητας ‘’ , Grower  (Επιμέλεια D. Lock Ελληνική μετάφραση), Εκδόσεις  ΕΛΛΗΝ 
2. ‘’ Management Ολικής Ποιότητας ‘’, Ν. Λογοθέτης  

  (Ελληνική μετάφραση Από τον Deming στον Taguchi και το  SPC ) – Prentice Hall 
3. ‘’Management Ολικής Ποιότητας ‘’, C.N. Weaver (Ελληνική μετάφραση), Εκδόσεις  Anubis 
4. ‘’ Μάνατζμεντ Ολικής Ποιότητας’’, P.T.J. James (Ελληνική μετάφραση),Εκδόσεις  Κλειδάριθμος. 
5. ‘’ Προηγμένα Εργαλεία και Μέθοδοι για τον Έλεγχο της Ποιότητας’’ Γεωργίου Γεωργακάκου – Εκδόσεις ΕΑΠ 
6. ‘’ Management Ολικής Ποιότητας’’, C.N. Weaver (Ελληνική μετάφραση), Εκδόσεις  Anubis 
7. ‘’ Οργάνωση & Διοίκηση Εργοστασίων’’, Δ.Π. Ψωινός, Εκδόσεις  ΖΗΤΗ. 
8. ‘’ Εισαγωγή στην οργανωτική των εργοστασίων’’, Σ.Κ. Καρβούνη,  Εκδόσεις  Α. Σταμούλη 
9. ‘’ Θεωρία Βιομηχανικής Οργάνωσης’’, Ν.Γ.  Χαριτάκης, Εκδόσεις  Ελευθερουδάκη 
10. ‘’ Statistics for managers’’-  using EXCEL – D. Levine, D. Stephan 
11. ‘’ Total Quality Management’’, S. George & A. Weimerkirch, John Wiley & Sons, Inc 
12. ‘’ Statistical Quality Control’’, Grant-Leavenworth  
13. ‘’ Statistical Methods for Quality Improvement’’, Thomas Ryan, Wiley 
14. ‘’ Taguchi Techniques for Quality Engineering’’ , Phillip J. Ross, McGraw 
15. ‘’ Managing in a time of great change’’, P.F. Drucker, Truman Talley Books/Dutton 
16. ‘’ Leading change’’, J.P. Kotter, Harvard Business School Press 
17. ‘’ Market-driven Management’’, F.E. Webster, John Wiley & Sons. Inc 
18. ‘’ Competitive strategy’’, M.E. Porter, The Free Press 

 
-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

 1.       Total Quality Management 
                     2.       Journal of Quality Technology 
                     3.       Quality and Reliability Engineering International 
                     4.       Quality Forum 
                     5.       Quality Magazine 
                     6.       Quality Progress 
                     7.       The TQM Magazine 

 

 


